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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Geltungsbereich 

1.1 Für den Geschäftsverkehr der JMG Gebäudereinigung GmbH, im Folgenden kurz „JMG“, gelten 

ausschließlich die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese Geschäftsbedingungen 

gelten zwischen JMG und natürlichen sowie juristischen Personen, im Folgenden kurz „Kunde“, für 

das jeweilige Rechtsgeschäft sowie gegenüber unternehmerischen Kunden auch für alle künftigen 

Geschäfte, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei künftigen Ergänzungs-, Folge- oder 

Daueraufträgen, nicht nochmals ausdrücklich darauf Bezug genommen wird. 

1.2 Gegenüber unternehmerischen Kunden gelten die AGB in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Diese 

können auf der Homepage der JMG Gebäudereinigung GmbH veröffentlicht bzw. auf Wunsch 

übermittelt werden. 

1.3 JMG kontrahiert ausschließlich auf Grundlage dieser AGB. Geschäftsbedingungen des Kunden 

oder Änderungen bzw. Ergänzungen dieser AGB bedürfen zu ihrer Geltung der ausdrücklichen 

Zustimmung von JMG. Gegenüber unternehmerischen Kunden bedarf diese Zustimmung der 

Schriftform. 

1.4 Geschäftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht anerkannt, wenn JMG diesen nach 

Eingang nicht ausdrücklich widerspricht. 

1.5 Sofern in Angeboten, Auftragsbestätigungen, Leistungsverzeichnissen oder Einzelvereinbarungen 

Bestimmungen enthalten sind, welche von diesen AGB abweichen oder diesen widersprechen, gehen 

diese individuellen Vereinbarungen als speziellere Regelung den AGB vor. 

 

2. Angebot und Vertragsschluss 

2.1 Sämtliche Angebote von JMG sind, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, 

unverbindlich und freibleibend. 

2.2 Zusagen, Nebenabreden, Garantien oder von diesen AGB abweichende 

Vereinbarungen werden gegenüber unternehmerischen Kunden erst durch schriftliche 

Bestätigung von JMG verbindlich. 

2.3 Leistungsbeschreibungen in Prospekten, Preislisten, Werbeaussendungen, Social-

Media-Beiträgen, auf der Website oder in sonstigem Informationsmaterial stellen keine 

verbindliche Zusicherung dar, sofern diese nicht ausdrücklich zum Vertragsinhalt erklärt 

wurden. 

2.4 Kostenvoranschläge werden nach bestem Wissen erstellt. Sofern für die Erstellung 

eines Kostenvoranschlages ein besonderer Aufwand entsteht, insbesondere bei 
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Besichtigungen, Aufmaßarbeiten oder detaillierten Kalkulationen, kann JMG hierfür ein 

angemessenes Entgelt verrechnen. Verbraucher werden vorab auf eine allfällige Kostenpflicht 

hingewiesen. Erfolgt eine Beauftragung mit den im Kostenvoranschlag enthaltenen Leistungen, kann 

dieses Entgelt nach Vereinbarung gutgeschrieben werden. 

2.5 Werden vom Kunden zusätzliche, geänderte oder andersartige Leistungen gewünscht, die nicht 

vom ursprünglichen Angebot umfasst sind, gilt hierfür eine angemessene zusätzliche Vergütung als 

vereinbart. 

2.6 Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder mündliche Auftragserteilung des Kunden, durch 

Annahme eines Angebotes, durch Unterzeichnung eines Vertrages oder durch tatsächliche 

Inanspruchnahme der Leistung zustande. 

 

3. Leistungsumfang 

3.1 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, dem Leistungsverzeichnis, 

dem Reinigungsplan, der Objektbeschreibung, der Auftragsbestätigung oder einer sonstigen 

Einzelvereinbarung. 

3.2 JMG erbringt insbesondere Leistungen im Bereich der Gebäudereinigung, Unterhaltsreinigung, 

Büroreinigung, Stiegenhausreinigung, Glas- und Fensterreinigung, Appartementreinigung, Bau-, 

Zwischen- und Endreinigung, Grundreinigung, Sonderreinigung, Fassadenreinigung, Dachreinigung, 

Photovoltaikanlagenreinigung, Pflaster- und Steinreinigung sowie sonstige damit 

zusammenhängende Dienstleistungen. 

3.3 Nicht ausdrücklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet. Dies gilt insbesondere für 

Sonderleistungen, Grundreinigungen, Entkalkungen, Entfernung starker Verschmutzungen, 

Entfernung von Kleberesten, Farbe, Silikon, Zement-, Beton- oder Mörtelresten, Schimmel, 

Graffiti, außergewöhnliche Höhenarbeiten, Arbeiten mit Hebebühnen, Gerüsten, 

Spezialmaschinen oder Spezialchemie. 

3.4 Bei Unterhaltsreinigungen ist geschuldet, was nach dem vereinbarten 

Reinigungsintervall, dem Leistungsumfang, der Objektgröße, der tatsächlichen 

Verschmutzung und der vorgesehenen Reinigungszeit üblicherweise leistbar ist. Eine 

vollständige Beseitigung außergewöhnlicher oder vertragsfremder Verschmutzungen ist 

ohne gesonderte Vereinbarung nicht geschuldet. 

3.5 Bei Sonderreinigungen kann der Reinigungserfolg von Materialzustand, Alter, 

Vorbehandlungen, Witterung, Beschichtung, Veralgung, Verkalkung, Flechtenbefall, 

Pflegezustand und sonstigen tatsächlichen Gegebenheiten abhängen. Eine optisch 

vollkommen gleichmäßige oder neuwertige Wiederherstellung wird nur geschuldet, wenn 

dies ausdrücklich schriftlich vereinbart wurde. 
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4. Preise und Preisänderungen 

4.1 Sämtliche Preise verstehen sich in Euro. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird, sofern nicht 

ausdrücklich Bruttopreise vereinbart wurden, zusätzlich in der jeweils gültigen Höhe verrechnet. 

4.2 Maßgebend für die Preisberechnung sind die Angaben im Angebot, in der Auftragsbestätigung, 

im Reinigungsvertrag oder in einer sonstigen Einzelvereinbarung. 

4.3 Mangels gesonderter Vereinbarung ist JMG berechtigt, Leistungen nach tatsächlichem Aufwand, 

insbesondere Arbeitszeit, Anfahrt, Materialeinsatz, Maschineneinsatz, Entsorgung, Wartezeiten und 

sonstigem Aufwand, in angemessener Höhe zu verrechnen. 

4.4 Leistungsänderungen, Erweiterungen, Mehrleistungen oder erschwerte Umstände bei der 

Leistungserbringung führen zu einer entsprechenden Anpassung des Entgeltes. Dies gilt auch bei 

Pauschalpreisvereinbarungen, wenn sich die tatsächlichen Umstände wesentlich von den bei 

Angebotslegung bekannten Grundlagen unterscheiden. 

4.5 Zusätzliche Kosten für Anfahrt, Parkgebühren, Maut, Arbeitsbühnen, Gerüste, Spezialgeräte, 

Spezialchemikalien, Entsorgung, Nächtigungen, Wartezeiten oder behördliche Auflagen werden 

gesondert verrechnet, sofern diese nicht ausdrücklich im Angebot enthalten sind. 

4.6 Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Abfällen, Altmaterialien oder Sonderabfällen ist 

grundsätzlich vom Kunden zu besorgen. Wird JMG mit der Entsorgung beauftragt, ist diese gesondert 

zu vergüten. Mangels gesonderter Entgeltvereinbarung gilt ein angemessenes Entgelt als vereinbart. 

4.7 Bei Dauerschuldverhältnissen, insbesondere laufenden Unterhaltsreinigungen, 

Stiegenhausreinigungen, Büroreinigungen oder Objektbetreuungen, ist JMG berechtigt, das Entgelt 

bei Änderungen der Kostenstruktur angemessen anzupassen. Dies gilt insbesondere bei 

Änderungen von Lohnkosten, kollektivvertraglichen Erhöhungen, Lohnnebenkosten, 

Treibstoffkosten, Energiepreisen, Materialkosten, Versicherungen, Entsorgungskosten 

oder sonstigen betriebsnotwendigen Kosten. 

4.8 Das Entgelt bei Dauerschuldverhältnissen wird wertgesichert vereinbart. Als Maßstab 

dient, sofern nicht anders vereinbart, der von der Statistik Austria monatlich 

veröffentlichte Verbraucherpreisindex VPI 2020 oder ein an seine Stelle tretender Index. 

Ausgangsbasis ist die für den Monat des Vertragsabschlusses veröffentlichte Indexzahl. 

4.9 Gegenüber Verbrauchern erfolgen Preisänderungen nur nach Maßgabe der 

gesetzlichen Bestimmungen und individueller Vereinbarung. 

4.10 Ist eine Ratenzahlung vereinbart, ist JMG berechtigt, den gesamten offenen Betrag 

sofort fällig zu stellen, wenn sich der Kunde mit einer Rate, auch nur teilweise, in Verzug 

befindet. Gegenüber Verbrauchern gilt dies nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen. 
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4.11 Erfolgt die Abrechnung nach Aufmaß, Quadratmetern, Stunden oder sonstigen 

Mengenangaben, ist der Kunde verpflichtet, bei einer gemeinsamen Feststellung mitzuwirken. Bleibt 

der Kunde trotz rechtzeitiger Einladung fern, gelten die von JMG ermittelten Werte als Grundlage der 

Abrechnung, sofern der Kunde nicht deren Unrichtigkeit nachweist. 

 

5. Zahlungsbedingungen 

5.1 Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung 

fällig. 

5.2 Bei größeren Aufträgen, Sonderreinigungen, Bauendreinigungen, Fassadenreinigungen, 

Dachreinigungen, Photovoltaikanlagenreinigungen oder sonstigen projektbezogenen Leistungen ist 

JMG berechtigt, eine Anzahlung, Teilzahlungen oder Akontozahlungen nach Leistungsfortschritt zu 

verlangen. 

5.3 Ein Skontoabzug ist nur zulässig, wenn dieser ausdrücklich schriftlich vereinbart wurde. Bei 

Zahlungsverzug oder auch nur teilweiser verspäteter Zahlung entfällt ein gewährter Skonto, Rabatt 

oder Nachlass. 

5.4 Zahlungswidmungen des Kunden auf Überweisungsbelegen sind für JMG nicht verbindlich. JMG 

ist berechtigt, Zahlungen zuerst auf Kosten, Zinsen und danach auf die ältesten offenen Forderungen 

anzurechnen. 

5.5 Im Falle des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen wie folgt verrechnet: 

a) Ist der Kunde Verbraucher, werden Verzugszinsen in Höhe von 4 % jährlich verrechnet. 

b) Ist der Kunde Unternehmer, werden Verzugszinsen gemäß § 456 UGB in Höhe von 9,2 

Prozentpunkten über dem jeweils geltenden Basiszinssatz verrechnet. 

5.6 Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. 

5.7 Der Kunde verpflichtet sich im Falle des Zahlungsverzuges, sämtliche zur 

Einbringlichmachung notwendigen und zweckentsprechenden Kosten, insbesondere 

Mahnkosten, Inkassospesen, Rechtsanwaltskosten und Gerichtskosten, zu ersetzen. 

5.8 Kommt der unternehmerische Kunde mit Zahlungen aus einem Vertragsverhältnis in 

Verzug, ist JMG berechtigt, Leistungen aus sämtlichen mit diesem Kunden bestehenden 

Vertragsverhältnissen bis zur vollständigen Zahlung zurückzuhalten oder einzustellen. 

5.9 Bei laufenden Reinigungsverträgen berechtigt ein Zahlungsverzug JMG nach erfolgloser 

Mahnung und angemessener Nachfristsetzung zur Aussetzung der Leistungserbringung. 

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung des vereinbarten Entgelts bleibt davon 
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unberührt, sofern JMG leistungsbereit war und die Leistung aufgrund des Zahlungsverzuges 

berechtigt zurückgehalten wurde. 

 

6. Aufrechnung und Zurückbehaltung 

6.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von JMG 

aufzurechnen, sofern diese Forderungen nicht im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung von 

JMG stehen, gerichtlich festgestellt oder von JMG schriftlich anerkannt wurden. 

6.2 Unternehmerische Kunden sind nicht berechtigt, Zahlungen wegen behaupteter 

Gegenforderungen, Mängel oder sonstiger Ansprüche zurückzuhalten, sofern dies nicht ausdrücklich 

gesetzlich zwingend vorgesehen ist. 

 

7. Bonitätsprüfung 

Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass JMG im gesetzlich zulässigen Rahmen 

Bonitätsauskünfte einholt und Daten zum Zwecke des Gläubigerschutzes an bevorrechtete 

Gläubigerschutzverbände, Inkassoinstitute, Rechtsanwälte oder sonstige zur Forderungsbetreibung 

beigezogene Stellen übermitteln darf, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich 

ist. 

 

8. Pflichten des Kunden und Mitwirkung 

8.1 Der Kunde hat alle baulichen, technischen, organisatorischen und rechtlichen 

Voraussetzungen zu schaffen, die für eine ordnungsgemäße Leistungserbringung 

erforderlich sind. 

8.2 Der Kunde hat JMG rechtzeitig und unaufgefordert über alle Umstände zu informieren, 

die für die Leistungserbringung wesentlich sein können. Dazu zählen insbesondere 

empfindliche Oberflächen, besondere Bodenbeläge, Naturstein, Holz, geölte oder 

gewachste Flächen, beschichtete Oberflächen, Sicherheitsvorschriften, Alarmanlagen, 

Zutrittsregelungen, Haustiere, defekte Einrichtungen, Vorschäden, Gefahrenquellen, 

technische Anlagen, Fluchtwege, Brandschutzvorschriften und sonstige Besonderheiten 

des Objekts. 

8.3 Der Kunde hat dafür zu sorgen, dass JMG zum vereinbarten Zeitpunkt Zugang zum 

Objekt erhält. Schlüssel, Zugangscodes, Parkberechtigungen, Alarmcodes oder sonstige 

Zutrittsmittel sind rechtzeitig bereitzustellen. 
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8.4 Kann eine Leistung aufgrund fehlenden Zugangs, fehlender Freigabe, versperrter Räume, nicht 

bereitgestellter Schlüssel, falscher Informationen oder sonstiger vom Kunden zu vertretender 

Umstände nicht oder nur teilweise erbracht werden, ist JMG berechtigt, den entstandenen Aufwand, 

insbesondere Anfahrt, Wartezeit und Personalkosten, zu verrechnen. 

8.5 Der Kunde hat die für die Leistungserbringung erforderlichen Wasser- und Stromanschlüsse auf 

eigene Kosten bereitzustellen, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

8.6 Der Kunde hat JMG auf eigene Kosten geeignete Möglichkeiten zur Entnahme von Wasser, Strom 

sowie bei Bedarf zur Lagerung von Geräten, Maschinen, Reinigungsmitteln und 

Verbrauchsmaterialien zur Verfügung zu stellen. 

8.7 Der Kunde ist verpflichtet, JMG vor Beginn der Arbeiten auf vorhandene Schäden, empfindliche 

Materialien oder besondere Reinigungsvorschriften hinzuweisen. Unterlässt der Kunde diesen 

Hinweis, haftet JMG nicht für Schäden, die bei ordnungsgemäßer und branchenüblicher 

Leistungserbringung aufgrund nicht erkennbarer Umstände entstehen. 

8.8 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht ausreichend nach, gilt die 

Leistung von JMG insoweit nicht als mangelhaft, als eine Beeinträchtigung auf diese Verletzung der 

Mitwirkungspflichten zurückzuführen ist. 

8.9 Erforderliche Bewilligungen, Genehmigungen, Zustimmungen von Eigentümern, Mietern, 

Hausverwaltungen, Behörden oder sonstigen Dritten sind vom Kunden rechtzeitig und auf eigene 

Kosten einzuholen, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 

 

9. Leistungsausführung 

9.1 JMG ist berechtigt, die Art und Methode der Reinigung nach fachlichen 

Gesichtspunkten zu bestimmen, sofern keine bestimmte Methode ausdrücklich vereinbart 

wurde. 

9.2 JMG ist berechtigt, geeignete Mitarbeiter, Subunternehmer oder Erfüllungsgehilfen 

einzusetzen. Die Verantwortung für die ordnungsgemäße Leistungserbringung gegenüber 

dem Kunden bleibt bei JMG. 

9.3 Sachlich gerechtfertigte geringfügige Änderungen der Leistungsausführung gelten 

gegenüber unternehmerischen Kunden als vorweg genehmigt, sofern sie dem Kunden 

zumutbar sind und den Vertragszweck nicht wesentlich beeinträchtigen. 

9.4 Nachträgliche Änderungs- oder Erweiterungswünsche des Kunden werden nach 

Möglichkeit berücksichtigt. Dadurch verlängern sich vereinbarte Leistungsfristen 

angemessen und es kann ein zusätzlicher Vergütungsanspruch entstehen. 
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9.5 Wünscht der Kunde eine Leistungsausführung innerhalb eines kürzeren Zeitraums als 

ursprünglich vereinbart, stellt dies eine Vertragsänderung dar. Dadurch entstehende Mehrkosten, 

insbesondere Überstunden, zusätzliche Mitarbeiter, Eilzuschläge oder kurzfristige 

Materialbeschaffung, sind vom Kunden zu tragen. 

9.6 Sachlich gerechtfertigte Teilleistungen sind zulässig und können gesondert abgerechnet werden. 

 

10. Leistungsfristen und Termine 

10.1 Vereinbarte Termine gelten nur dann als verbindlich, wenn sie ausdrücklich schriftlich als 

verbindlich bestätigt wurden. 

10.2 Unvorhersehbare oder von JMG nicht beeinflussbare Ereignisse, insbesondere Krankheit von 

Mitarbeitern, Arbeitskräftemangel, Streik, behördliche Maßnahmen, Verkehrsstörungen, extreme 

Witterung, Schnee, Eis, Sturm, Starkregen, technische Gebrechen, Lieferverzug von Materialien, 

Energieausfall oder sonstige höhere Gewalt, befreien JMG für die Dauer ihrer Auswirkung von der 

Leistungspflicht. 

10.3 Fristen und Termine verschieben sich um jenen Zeitraum, während dessen das jeweilige Ereignis 

andauert. Wird die Leistung dadurch unmöglich, entfällt die Leistungspflicht, soweit gesetzlich 

zulässig. 

10.4 Werden Beginn oder Durchführung der Leistung durch Umstände verzögert, die der Sphäre des 

Kunden zuzurechnen sind, verlängern sich Leistungsfristen entsprechend. Daraus entstehende 

Mehrkosten sind vom Kunden zu tragen. 

10.5 Bei Verzug von JMG mit der Vertragserfüllung ist der Kunde erst nach schriftlicher Setzung einer 

angemessenen Nachfrist und Androhung des Rücktritts zum Rücktritt vom Vertrag 

berechtigt. Bereits erbrachte Leistungen sind angemessen zu vergüten. 

 

11. Besondere Hinweise zu Reinigungsergebnissen 

11.1 Reinigungsergebnisse hängen wesentlich vom Zustand, Alter, Material, Pflegezustand, 

Verschmutzungsgrad und von früheren Behandlungen der zu reinigenden Fläche ab. 

11.2 Bei stark verwitterten, verkalkten, veralgten, verfärbten, beschädigten oder bereits 

vorbehandelten Oberflächen kann keine vollständige Wiederherstellung des 

ursprünglichen Zustandes garantiert werden. 

11.3 Bei Glas-, Fassaden-, Dach-, Pflaster-, Stein- und Photovoltaikreinigungen können 

witterungsbedingte Einflüsse, Verschattung, Kalk, Flechten, Algen, Moos, Umweltschmutz, 

Beschichtungen oder Materialschäden das Reinigungsergebnis beeinflussen. 
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11.4 Bei Bau-, Zwischen- und Endreinigungen schuldet JMG die Reinigung im vereinbarten Umfang. 

Nicht geschuldet ist die Beseitigung von Baumängeln, Kratzern, Beschädigungen, Silikonresten, 

Farbresten, Zementschleiern, Betonresten oder sonstigen Anhaftungen, sofern dies nicht 

ausdrücklich vereinbart wurde. 

11.5 Die Entfernung hartnäckiger Verschmutzungen kann ein erhöhtes Risiko für die zu reinigende 

Oberfläche darstellen. JMG ist berechtigt, besonders risikobehaftete Reinigungsmaßnahmen 

abzulehnen oder nur nach ausdrücklicher Freigabe durch den Kunden durchzuführen. 

 

12. Abnahme und Annahmeverzug 

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, erbrachte Leistungen unverzüglich nach Fertigstellung zu 

kontrollieren und abzunehmen. 

12.2 Erfolgt keine ausdrückliche Abnahme, gilt die Leistung spätestens dann als abgenommen, wenn 

der Kunde die gereinigten Flächen nutzt, das Objekt weitergibt, vermietet, bezieht oder innerhalb 

von 3 Werktagen keine begründete schriftliche Mängelrüge erhebt. 

12.3 Bei laufenden Unterhaltsreinigungen, Stiegenhausreinigungen, Büroreinigungen oder 

Appartementreinigungen gelten Leistungen als ordnungsgemäß erbracht, wenn nicht unverzüglich 

nach der jeweiligen Reinigung eine konkrete und nachvollziehbare Reklamation erfolgt. 

12.4 Gerät der Kunde in Annahmeverzug oder verhindert er die ordnungsgemäße 

Leistungserbringung, ist JMG berechtigt, den dadurch entstandenen Aufwand zu verrechnen und die 

Leistung zu einem späteren Zeitpunkt nach Verfügbarkeit nachzuholen. 

 

13. Eigentumsvorbehalt 

13.1 Von JMG gelieferte Waren, Materialien, Reinigungsprodukte, Verbrauchsmaterialien 

oder sonstige Gegenstände bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von JMG. 

13.2 Eine Weiterveräußerung, Verpfändung, Sicherungsübereignung oder sonstige 

Belastung mit Rechten Dritter ist bis zur vollständigen Bezahlung nur mit ausdrücklicher 

Zustimmung von JMG zulässig. 

13.3 Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, ist JMG nach angemessener Nachfristsetzung 

berechtigt, Vorbehaltsware herauszuverlangen, soweit dies gesetzlich zulässig ist. 
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14. Schutzrechte Dritter und Unterlagen des Kunden 

14.1 Stellt der Kunde JMG Unterlagen, Pläne, Fotos, Logos, Marken, Designs oder sonstiges Material 

zur Verfügung, garantiert der Kunde, dass dadurch keine Rechte Dritter verletzt werden. 

14.2 Werden aufgrund solcher vom Kunden bereitgestellten Materialien Ansprüche Dritter geltend 

gemacht, hält der Kunde JMG schad- und klaglos. 

 

15. Geistiges Eigentum von JMG 

15.1 Reinigungspläne, Leistungsverzeichnisse, Konzepte, Angebote, Kalkulationen, Checklisten, 

Schulungsunterlagen, Dokumentationen, Fotos, Videos und sonstige Unterlagen, die von JMG erstellt 

wurden, bleiben geistiges Eigentum von JMG. 

15.2 Eine Weitergabe, Vervielfältigung, Veröffentlichung oder sonstige Nutzung außerhalb des 

Vertragszwecks bedarf der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung von JMG. 

15.3 Der Kunde verpflichtet sich, ihm aus der Geschäftsbeziehung bekannt gewordene interne 

Informationen, Arbeitsweisen, Kalkulationen und Geschäftsgeheimnisse von JMG vertraulich zu 

behandeln. 

 

16. Gewährleistung 

16.1 Bei Vorliegen von Mängeln gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen, soweit 

nachstehend nicht zulässigerweise abweichende Regelungen getroffen werden. 

16.2 Gegenüber unternehmerischen Kunden beträgt die Gewährleistungsfrist ein Jahr ab 

Übergabe bzw. Abnahme der Leistung. 

16.3 Unternehmerische Kunden haben Mängel unverzüglich, konkret und schriftlich zu 

rügen, spätestens binnen 7 Tagen ab Leistungserbringung bzw. Abnahme. Unterbleibt eine 

rechtzeitige Rüge, gilt die Leistung als genehmigt. 

16.4 Bei laufenden Reinigungsleistungen sind Reklamationen unverzüglich nach der 

jeweiligen Leistungserbringung mitzuteilen, damit eine Nachkontrolle möglich ist. Später 

gemeldete Verschmutzungen gelten nicht automatisch als Mangel der Leistung von JMG. 

16.5 Der Kunde hat JMG Gelegenheit zur Besichtigung und Verbesserung zu geben. 

Unternehmerische Kunden haben JMG zumindest zwei Verbesserungsversuche 

einzuräumen. 

16.6 Behebungen eines behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels 

oder einer Haftung dar. 
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16.7 Sind Mängelbehauptungen unberechtigt, ist JMG berechtigt, den Aufwand für Besichtigung, 

Prüfung, Anfahrt und allfällige Bearbeitung zu verrechnen. 

16.8 Kein Mangel liegt vor, wenn das Reinigungsergebnis durch Umstände beeinträchtigt wird, die 

nicht der Sphäre von JMG zuzurechnen sind, insbesondere durch mangelhaften Materialzustand, 

Vorschäden, ungeeignete Oberflächen, fehlende Hinweise des Kunden, erneute Verschmutzung nach 

Leistungserbringung, Witterungseinflüsse, laufende Bauarbeiten oder Nutzung durch Dritte. 

16.9 Für Gewährleistungsarbeiten hat der Kunde JMG den erforderlichen Zugang zum Objekt zu 

ermöglichen. Erfolgt die Mängelbehebung auf Wunsch des Kunden außerhalb der normalen 

Geschäftszeiten, sind dadurch entstehende Mehrkosten vom Kunden zu tragen. 

 

17. Haftung 

17.1 JMG haftet für Schäden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Bei leichter Fahrlässigkeit 

haftet JMG nur für Personenschäden, soweit gesetzlich zulässig. 

17.2 Gegenüber unternehmerischen Kunden ist die Haftung, soweit gesetzlich zulässig, mit der Höhe 

der tatsächlich bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung bzw. mit dem Auftragswert des 

jeweiligen Einzelauftrages begrenzt. 

17.3 JMG haftet nicht für Schäden, die auf unrichtige oder unvollständige Angaben des Kunden, 

fehlende Hinweise auf empfindliche Materialien, Vorschäden, ungeeignete Oberflächen, 

unsachgemäße Nutzung, mangelhafte Wartung oder Eingriffe Dritter zurückzuführen sind. 

17.4 Für Schäden an bereits beschädigten, mangelhaften, verwitterten, porösen, unsachgemäß 

beschichteten, unzureichend befestigten oder nicht fachgerecht verlegten Oberflächen haftet JMG 

nur bei nachweislich schuldhafter Verursachung. 

17.5 Für mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn, Betriebsausfälle, Nutzungsausfälle, 

Folgeschäden, Ansprüche Dritter oder reine Vermögensschäden haftet JMG gegenüber 

unternehmerischen Kunden nicht, soweit gesetzlich zulässig. 

17.6 Schadenersatzansprüche unternehmerischer Kunden sind bei sonstigem Verfall 

binnen 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schädiger schriftlich geltend zu machen 

und binnen 2 Jahren gerichtlich anhängig zu machen. 

17.7 Soweit der Kunde für Schäden Versicherungsleistungen aus einer eigenen 

Versicherung oder einer zugunsten des Kunden bestehenden Versicherung in Anspruch 

nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde, diese Versicherung vorrangig in Anspruch zu 

nehmen. Eine Haftung von JMG beschränkt sich insoweit auf allfällige Nachteile, die dem 

Kunden durch die Inanspruchnahme der Versicherung entstehen, soweit gesetzlich 

zulässig. 
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18. Datenschutz 

18.1 JMG verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschließlich im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere zur Angebotserstellung, Vertragsabwicklung, 

Leistungserbringung, Rechnungslegung, Buchhaltung, Kundenbetreuung und Forderungsbetreibung. 

18.2 Soweit zur Leistungserbringung erforderlich, können Daten an Mitarbeiter, Subunternehmer, 

Steuerberater, Rechtsanwälte, Inkassoinstitute, Versicherungen, Behörden oder sonstige berechtigte 

Empfänger weitergegeben werden. 

18.3 Der Kunde ist verpflichtet, JMG nur solche personenbezogenen Daten Dritter zu übermitteln, zu 

deren Weitergabe er berechtigt ist. 

 

19. Nutzung von Bild- und Videomaterial 

19.1 JMG ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Bild- und Videomaterial zur 

Dokumentation des Arbeitsfortschritts, des Objektzustands, von Vorschäden, von durchgeführten 

Arbeiten sowie des Reinigungsergebnisses zu erstellen. 

19.2 Dieses Material darf von JMG zur internen Dokumentation, Qualitätssicherung, Beweissicherung 

und Kundenkommunikation verwendet werden. 

19.3 Eine werbliche Nutzung, insbesondere auf der Homepage, in Social-Media-Kanälen, in 

Präsentationen, Drucksorten oder sonstigen Marketingmaterialien, ist zulässig, sofern dadurch keine 

personenbezogenen, sensiblen oder vertraulichen Informationen veröffentlicht werden und 

berechtigte Interessen des Kunden nicht entgegenstehen. 

19.4 Sollten Personen erkennbar abgebildet sein, wird JMG, sofern erforderlich und 

praktikabel, eine gesonderte Einwilligung der betroffenen Personen einholen oder die 

Personen unkenntlich machen. 

19.5 Wünscht der Kunde keine werbliche Nutzung von Bild- oder Videomaterial, auf dem 

sein Objekt erkennbar ist, hat er dies JMG vor Beginn der Dienstleistung schriftlich 

mitzuteilen. 

19.6 Die Rechte am von JMG erstellten Bild- und Videomaterial verbleiben bei JMG. 

 

20. Kündigung bei Dauerschuldverhältnissen 

20.1 Laufende Reinigungsverträge werden, sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, 

auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. 
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20.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, das Vertragsverhältnis unter Einhaltung einer Kündigungsfrist 

von 3 Monaten zum Monatsletzten schriftlich zu kündigen, sofern nicht einzelvertraglich 

ausdrücklich eine abweichende Kündigungsfrist vereinbart wurde. 

20.3 JMG als Auftragnehmer ist berechtigt, das Vertragsverhältnis unter Einhaltung einer 

Kündigungsfrist von 1 Monat zum Monatsletzten schriftlich zu kündigen, wenn die weitere 

Durchführung des Auftrages aufgrund wesentlicher wirtschaftlicher, organisatorischer oder 

betrieblicher Umstände für JMG nicht mehr zumutbar ist. 

20.4 Eine solche wirtschaftliche, organisatorische oder betriebliche Unzumutbarkeit liegt 

insbesondere dann vor, wenn die Leistungserbringung nicht mehr kostendeckend möglich ist, sich 

Lohn-, Lohnneben-, Treibstoff-, Energie-, Material-, Versicherungs-, Entsorgungs- oder sonstige 

betriebsnotwendige Kosten erheblich erhöhen, der Auftrag nur mehr mit unverhältnismäßigem 

wirtschaftlichem oder organisatorischem Aufwand erbracht werden kann, dauerhaft kein geeignetes 

Personal verfügbar ist, unzumutbare Einsatzbedingungen bestehen oder sonstige Umstände 

eintreten, welche die Fortführung des Auftrages für JMG wirtschaftlich oder organisatorisch 

unvertretbar machen. 

20.5 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt für beide 

Vertragsparteien unberührt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei wiederholtem 

Zahlungsverzug, nachhaltiger Verletzung von Mitwirkungspflichten, Verweigerung des 

Objektzuganges, Gefährdung von Mitarbeitern, unzumutbaren Arbeitsbedingungen oder sonstigen 

schwerwiegenden Vertragsverletzungen. 

20.6 Bereits erbrachte Leistungen sind jedenfalls vollständig zu vergüten. Dies gilt auch für bereits 

angefallene Vorbereitungs-, Organisations-, Personal-, Material-, Anfahrts- oder Dispositionskosten. 

 

21. Besondere Bestimmungen für Appartementreinigungen 

21.1 Für Appartementreinigungen gelten ergänzend zu den allgemeinen Bestimmungen 

dieser AGB die nachstehenden Sonderregelungen. Diese gelten insbesondere für 

Reinigungen von Ferienwohnungen, Appartements, Chalets, Beherbergungseinheiten, 

Gästewohnungen und vergleichbaren Objekten. 

21.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der 

Objektbeschreibung, dem Reinigungsplan, der Vereinbarung mit dem Auftraggeber oder 

den im Einzelfall bekanntgegebenen Anforderungen. Nicht ausdrücklich vereinbarte 

Sonderleistungen sind gesondert zu vergüten. 

21.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, JMG rechtzeitig alle für die Reinigung relevanten 

Informationen zur Verfügung zu stellen. Dazu zählen insbesondere An- und Abreisedaten, 

Reinigungszeitfenster, Zutrittsmöglichkeiten, Schlüssel- oder Codesysteme, besondere 
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Gästewünsche, Schadensmeldungen, Sonderverschmutzungen, Wäsche- oder Nachfüllanforderungen 

sowie allfällige Änderungen im Ablauf. 

21.4 Für die ordnungsgemäße Leistungserbringung ist ein ausreichendes Zeitfenster zwischen 

Abreise und neuer Anreise der Gäste bereitzustellen. Ist dieses Zeitfenster zu kurz, verspätet sich die 

Abreise, ist der Zugang nicht möglich oder liegen sonstige vom Auftraggeber, Gast oder Dritten zu 

vertretende Umstände vor, haftet JMG nicht für daraus entstehende Verzögerungen oder 

Einschränkungen des Reinigungsergebnisses. 

21.5 Zusatzleistungen wie Nachfüllen von Verbrauchsartikeln, Kontrolle von Inventar, Betten 

beziehen, Wäschehandling, Schadensdokumentation, Müllentsorgung, Sonderreinigungen, Balkon-, 

Sauna-, Küchen-, Backofen-, Kühlschrank-, Fenster- oder Grundreinigungen sind nur dann geschuldet, 

wenn diese ausdrücklich vereinbart wurden oder branchenüblich im vereinbarten Leistungsumfang 

enthalten sind. 

21.6 Starke Verschmutzungen, außergewöhnliche Verunreinigungen, Erbrochenes, Blut, Fäkalien, 

Urin, Schimmel, Schädlingsbefall, starke Fettverschmutzungen, Rauchgeruch, Tierhaare in 

erheblichem Ausmaß oder sonstige Sonderfälle stellen keine gewöhnliche Appartementreinigung dar 

und werden nach tatsächlichem Aufwand gesondert verrechnet. 

21.7 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass kurzfristige Änderungen, zusätzliche Reinigungen, 

Umbuchungen, verspätete Abreisen, frühere Anreisen oder Änderungen des Belegungsplanes zu 

organisatorischem Mehraufwand führen können. JMG ist berechtigt, diesen Mehraufwand gesondert 

zu verrechnen. 

21.8 Preisänderungen für Appartementreinigungen können insbesondere aufgrund gestiegener 

Lohnkosten, Treibstoffkosten, Materialkosten, Energiekosten, erhöhter Anforderungen, geänderter 

Objektzustände, geänderter Gästefrequenz, geänderter Reinigungsintervalle oder sonstiger 

wirtschaftlicher Umstände erfolgen. 

21.9 Bereits gebuchte Appartements, Aufenthalte, Anreisen oder Reinigungen sind von 

Preisänderungen nicht ausgenommen. Maßgeblich ist der zum Zeitpunkt der tatsächlichen 

Leistungserbringung gültige Preis, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes 

vereinbart wurde. 

21.10 Eine vom Auftraggeber bereits erfolgte Weiterverrechnung an Gäste, Eigentümer, 

Vermittlungsagenturen oder sonstige Dritte hat keinen Einfluss auf die Preisgültigkeit 

gegenüber JMG. Der Auftraggeber trägt das wirtschaftliche Risiko seiner eigenen 

Preisgestaltung gegenüber Dritten. 

21.11 Reklamationen sind unverzüglich nach Durchführung der Reinigung, jedenfalls vor 

Nutzung durch neue Gäste, schriftlich und nachvollziehbar mitzuteilen. Erfolgt keine 

rechtzeitige Reklamation, gilt die Leistung als ordnungsgemäß erbracht. 
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21.12 Werden Appartements nach der Reinigung durch Gäste, Eigentümer, Handwerker, Lieferanten, 

Hausverwaltungen oder sonstige Dritte betreten oder genutzt, können spätere Beanstandungen nur 

dann berücksichtigt werden, wenn eindeutig nachgewiesen wird, dass der behauptete Mangel 

bereits unmittelbar nach Leistungserbringung durch JMG vorhanden war. 

21.13 Für die Bereitstellung, Vollständigkeit und Qualität von Wäsche, Verbrauchsartikeln, 

Willkommenspaketen, Kaffeekapseln, Hygieneartikeln oder sonstigen vom Auftraggeber, 

Eigentümer, Gast oder einer Vermittlungsagentur bereitzustellenden Gegenständen haftet JMG 

nicht, sofern diese Gegenstände nicht ausdrücklich von JMG geliefert werden. 

21.14 Fehlende, beschädigte oder nicht rechtzeitig bereitgestellte Verbrauchsartikel, Wäsche, 

Schlüssel, Zutrittscodes oder sonstige notwendige Mittel berechtigen JMG zur Verrechnung des 

dadurch entstehenden Mehraufwandes. Eine Haftung von JMG für daraus resultierende 

Verzögerungen oder Gästebeschwerden ist ausgeschlossen, soweit diese Umstände nicht von JMG zu 

vertreten sind. 

 

22. Mitarbeiterabwerbung 

22.1 Der Kunde verpflichtet sich, während aufrechter Geschäftsbeziehung und für die Dauer von 12 

Monaten nach deren Beendigung keine Mitarbeiter von JMG direkt oder indirekt abzuwerben, zu 

beschäftigen oder über Dritte einzusetzen, sofern dies nicht ausdrücklich schriftlich mit JMG 

vereinbart wurde. 

22.2 Für jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung durch einen unternehmerischen Kunden gilt 

eine Konventionalstrafe in angemessener Höhe als vereinbart. Die Geltendmachung eines darüber 

hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten. Gegenüber Verbrauchern gilt diese Regelung nur, 

soweit sie gesetzlich zulässig und individuell vereinbart ist. 

 

23. Salvatorische Klausel 

23.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, undurchführbar oder ungültig 

sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

23.2 Gegenüber unternehmerischen Kunden verpflichten sich die Vertragsparteien, eine 

wirksame Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 

Bestimmung möglichst nahekommt. 
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24. Rechtswahl, Erfüllungsort und Gerichtsstand 

24.1 Es gilt ausschließlich österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

24.2 Erfüllungsort ist, sofern nicht anders vereinbart, der Sitz der JMG Gebäudereinigung GmbH. 

24.3 Ist der Kunde Unternehmer, wird als ausschließlicher Gerichtsstand das für den Sitz der JMG 

Gebäudereinigung GmbH sachlich zuständige Gericht vereinbart. 

24.4 Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. 

 


